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Comment contacter la DGFIP en période de
CONFINEMENT

Suite aux consignes du gouvernement en matiére de lutte contre la propagation du
COVID-19, les centres des Finances publiques n’accueilleront physiquement pas
de public dans le cadre de la campagne déclarative.

Dans ce contexte, pour nous contacter, les usagers sont invités a :

Effectuer I'essentiel de leurs démarches et trouver les réponses a toutes
leurs questions sur impots.gouv.fr

IMPOots

Nous écrire via la messagerie sécurisée dans leur espace Particulier ;

Contacter par téléphone nos services des impots des particuliers, ou le
0809 401 401 (appel non surtaxe) ;

Prendre un rendez-vous téléphonique auprés de leur service des
impots des particuliers.



EX

MINISTERE

DE LACTION

ET DES COMPTES
PUBLICS

ijer_té[

La Direction générale des Finances

publigues presente le calendrier de la
campagne de déclaration des revenus

et des avis d’'impot.

Ce calendrier a été adapté afin de tenir compte de la crise sanitaire
que traverse le pays.

La DGFIP mobilise au mieux ses services pendant le confinement
et s'engage a repondre dans les meilleurs délais possibles.

Toutefois, ces délais peuvent étre un peu plus longs que d'ordinaire.
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1. CALENDRIER
Déclaration en ligne j :

Date d’ouverture de la . -
déclaration en ligne Lundi 20 avril
sur impots.gouv.fr :

Date limite de souscription
des déclarations en ligne :

Pour le Finistere Lundi 8 juin - 23h59



http://www.impots.gouv.fr/%22%20%5Ct%20%22_top
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1. CALENDRIER

Déclaration papier /\/\

Dates d’envoi Du 20 avril 2 mi-mai

des déclarations papiers :

Les usagers qui ont déclaré leurs revenus en ligne en 2019 ne recevront plus
de déclaration papier : ils recevront un courriel les informant de I'ouverture du
service de déclaration en ligne

Date limite de dépét, o
le cachet de La Poste faisant foi : Vendredi 12 juin - 23h59
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1. CALENDRIER

Le calendrier des avis d’'impot est-il modifié ?

Sauf cas particuliers, les avis d'impot sur le revenu seront
disponibles a I’été dans I’espace Particulier.

Eu égard au contexte sanitaire actuel, il n’est pas possible de donner
davantage de visibilité sur les dates précises.

Celles-ci seront précisées ultérieurement.
Si 'usager a opté pour ne plus recevoir son avis sur papier, il sera averti par

courriel de la mise a disposition de cet avis dans son espace Particulier sur
impots.gouv.fr.
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520 000 Foyers fiscaux dont 49 % non imposables
361 000 Déclarations en ligne (69,4%)
160 100 Déclarations papier

55 000 Accueils physiques
52 000 Accueils téléphoniques

28 100 Accueils courriels
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A Plus de 8,2 millions d’actions dans « Gérer mon
prélevement a la source » en 2019, dont :

| ¥

* 3,3 millions de modifications de taux ou
d'acomptes dont :

- 0,3 million de créations ou augmentations d’'un acompte,
- 0,5 million de suppressions d’'un acompte,

- 1 million de modulations a la hausse,

- 1,4 million de modulations a la baisse ;

,--....- « 1,1 million de changements de situation de famille.
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Le bilan des actions effectuées fin 2019 :

» Baisses effectuées par un agent a la demande de 'usager : 543
» Baisses effectuées en ligne par les usagers : 54 497
Total des baisses : 55 040

* Renonciations effectuées par un agent a la demande de

l'usager : 1 433
* Renonciations effectuées en ligne par les usagers : 65 042

Total des renonciations : 66 475

Nombre total d’actions : 121 515
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En janvier 2019, 8,8 millions de contribuables
avaient bénéficié d'une avance de 60 % pour un
montant 5,5 Md€ d’euros et un montant moyen de
618 €.

En janvier 2020, 9 millions de foyers fiscaux ont
bénéficié de cette avance de 60 % pour un
montant total de 5,5 Md€ d’euros et un montant
moyen de 628 €.
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Cette année, une nouvelle étape est franchie pour
simplifier la vie des usagers : certains d’entre eux
n‘auront plus a déposer leur déclaration des lors que
'administration fiscale dispose de toutes les
informations nécessaires a la taxation des revenus !

Les usagers éligibles recoivent :

* Pour les déclarants en ligne, un courriel ;

* Pour les déclarants papier, leur nouvelle déclaration de
revenus sous un format adapté et un courrier.
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Les usagers éligibles doivent alors vérifier les informations
qgue I'administration porte a leur connaissance

* Les informations sont correctes et complétes ?

Aucune action n'est nécessaire : la déclaration de revenus est
automatiqguement validée ;

 Des éléments doivent étre complétés ou modifiés (adresse,
situation de famille, réductions/crédits d'imp6t...) ?

Une déclaration doit étre déposée comme d’habitude.
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Au total, environ 12 millions de foyers fiscaux pourraient ne
rien avoir a modifier et donc ne plus avoir a déposer leur
declaration cette année, grace au dispositif de la déclaration
automatique.

Cette réforme du mode déclaratif ne remet pas en cause la
responsabilité de I'usager face a I'acte déclaratif : il lui incombe
toujours de vérifier les éléments contenus dans sa déclaration
et de les modifier si besoin.
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Un bandeau de connexion nouveau sur I'espace particulier d'impots.gouv.fr
pour les usagers éligibles a la déclaration automatique

VOTRE DECLARATION DE REVENUS EVOLUE !

Si vous devez compléter ou rectifier votre

L o Il vous suffit désormais de vérifier les informations déclarées : déclaration, cliquez ci-dessous :

. . . . . Compléter ou rectifier ma déclaration
Vérifier les données de ma déclaration °

e v/ Siles informations sont complétes et correctes, vous n'avez rien a faire

% Sinon, complétez ou rectifiez votre déclaration

Pour mémoire, le bandeau classique des usagers non éligibles a la
déclaration automatique

EH wvon espace particulier
R ruasions Passcaiss Messagene
Recher{:he sécurisée Mon prcrf'l Déconnexion

wase | IMPOLS.gOUV

D L ACTHNN ET DES . -
COMPTES PURLICS - .

M® fiscal :

Tableau de bord Prélévement a |a source Paiements Documents Simulations Données publiques Achats Mes contacts

PENSER A DECLARER EN LIGNE

Le service de déclaration de revenus en ligne est ouvert
N'hésitez pas a utiliser ce service pour souscrire votre déclaration. Accéder a la déclaration en ligne
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Présentation de la

déclaration automatique

Partie 1 :

possibilité d’accéder directement
a la déclaration en ligne pour
modifier les informations

2 [ P —

BRI PRANG LS

— YOTRE FOYER

DIFECTION GEMERALE DES SRIAMOSE FLUELMUES

LA DECLARATION AUTOMATIQUE (REVENUS 2019)

ETAT CIVIL

KL RETI PATRICK
Dz 7 b - 180 THTEEE. TOLLDUSE (31]
n' fzzal 1 24 5ETRO0A23

krma FETI S0PHIE

M BRIAN

Dot of b : I3044063, REDOK (25)
n" Escal 123FAETaI41L3

Wous Ses manes

PERZOMNMES & CHAROE
ET SITUATIONS PARTIZULIERES

Wous navez pas O emEnt nide personing 3 change.

Wous bEnéfidez dune demi-part fsede au bre des
casmes P

&

— YVOTRE ADRESSE

la déclaration
automatique
comment ca marche ?

1 WVeérfiez foutes les données

1l ne dOE hen manguer
- k== informarions doivent Sre correcies

oy Gl tout BsT comest £ compiel.
WoLEs n'avez rien a faim

dans voine Espace particuler Fimpols gooir

Aetruver b nodce ol o =0amenl
up Impok poavir |

AL 1= JANVIER 142 RUE JULIARD
3020 TE000 FECAMP

— CONTRIBUTION A L AUDIOVISUEL PUBLIC

Suaine de vos iesidences nesl squipse dun isewr 7]

— V05 COORDONMNEES BANCAIRES

TITULARE : K. PATRICK RET!I ET MME Z0FHIE RET)
IBAR - FRE2 1734 1234 1230 X000 W4 123

BIG - 3TYLONDIR

5 vous souhaifez juste modier v coomionness bancaies, voua powver e faive 8 bowl mo-
MEH d3ns Voire E50a0S DaricLier S0 IMDOs. Joul. I, rDgue & (2rgr mon predsvement 3 ie

et D g

%
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Partie 2

- revenus et
retenues a la source

- charges et
crédits d'impot

- messages
personnalisés
(économie collaborative,
rappel si réductions et
crédits d'imp6t,

revenus de capitaux
mobiliers)

)

— VOS REVENUS & CHARGES 2019 CONNUS DE L'ADMINISTRATION

Retenue
4 la source
Type de revenus ~ Montant  despsyee  Case
Salaires (RET| PATRICK) 32 588 1828 1A
DETAIL DU LIOMTANT
Les spoareFages reunis 32 580 1 888
Pensions (RETI SOPHIE) 24 125 1255 1BS
DETA| DIF WONTANT -
CHAV AU Danhaur 085 Jameas 10 125 27
Calsse de refrafe & T4 000 Ta8
Revenus de capitaux mobiliers (RCM)
Interéts 350 TR
Revenus 943 soumis aux prélévements sociaus 350 B/H
Crédit d'impdt &gal au prélévement forfaitaire 45 20K
Charges  Montant Case
" SFlE
CSG deductble a2 &DE
Emploi 3 domicile 1200 708

(® Revenus issus de I'économie collaborative

Vious aver percu des revenus issus de 1‘émnnrni-:e collaborative - ces demiers
peuvent étre imposables | Pour |2 savoir &t les déclarer comectement. rendez

vous sur impots gowy.fr dans |a rubrique hit

-/ s imipots. gouy friportailf

economie-collaborative-st-plateformes-numengues.

(O Reéductions et crédits dimpot

Vous aviez des réductions ou crédits d'impdt en 2018, pensez 3 déclarer vos

dépenses pour 2018 non reportées ci-dessus.

() Revenus de capitaux mobiliers (RCM)

Votre impdt est automatiguement calculé avec application du prélévement

forfaitaire unigque sur vos revenus de capitaux

mobiliers.

Vious pouvez avoir interét & choisir dimposer vos RCM au bareme. Dans ce
cas, vous devez dédarer en cochant la case 20P. Pour plus de déatails, allez
consultar la fiche hitps:/waw oups. gouy friparticulierje-declare-ja-paie-mes-

Impots.
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Partie 3

- solde d’'impdt calculé
avec les éléments

de la déclaration
automatique

- nouveau taux de
préléevement
a la source

- cadre
« avez-vous
tout vérifie ? »

— VOTRE IMPOT ESTIMATIF D’APRES VOS REVENUS & CHARGES 2019 CONNUS —
(SI VOUS N’AVEZ RIEN A MODIFIER)

Montan!

Impét avant crédits d'impot 4388

Credits d'impdt - 645

Impdt net 3883

Avance percue sur réductions ef crédits d'impdt en 2020 + 150
Retenus a la source deja payee - 3143

Acomple de prélgévement 3 [a source déja paye - 110
Remboursement de trop-prélevé déja obtenu + 50
.-\I'ITj Mantant restant a payer 840

Revenu fiscal de référence 51297

Mombre de parts 2

Ce montant, sauf cas parficuliers, sera préleve sur volre compie bancaire & pariir de septembre. 5f
oe moentant est nul, aucun prélévement ne sera effeciud.

— VOTRE NOUVEAU TAUX DE PRELEVEMENT A LA SOURCE

Taw: du foyer 6,10%

Sauf action de votre part en 2020 dans « Garer mon prélévement 3 [a source »,
£8 taux s'appliquera 3 compter du 1% saptembra 2020

En cas d'optien pour I'ndwvidualisation -
- laux e Monsieur RETI PATRICK - 7,10 %

- taux de Madame RETI 50FHI@4.EU%

Avez-vous tout verifie ?

Si vous étes d'accord, vous n'avez rien a faire. Votre impot sera alors automatiquement
calcule sur la base des éléments ci-dessus.

Si vous avez quelque chose & modifier ou compiéter - [0l R LS

dans voire 8space particuier FIMpots gouv
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La déclaration 2020 sera la premiere déclaration de
revenus en mode prelevement a la source !

Si 'usager n’est pas éligible a la déclaration automatique
cette année ou s’il doit corriger ou compléter les
informations présentées par I'administration, il devra

déposer une déclaration.
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3 situations possibles :

* soit 'usager aura un montant a payer (Exemple : une augmentation
de revenus en 2019 mais pas de signalement dans « Gérer mon
prélevement a la source » sur impots.gouv.fr ) ;

e soit I'usager n’aura (plus) aucune somme a payer ;
 soit I'usager sera bénéficiaire d’un remboursement.

La situation de chacun sera présentée sur les avis d’impoét
adressés a compter de I’'été 2020.
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Comment ¢ca marche ?

1. Comparer le montant indiqué sur sa déclaration preé-
remplie au récapitulatif annuel de son bulletin de salaire ou
de son relevé de pension de décembre 2019.

Pas de récapitulatif annuel :@ faire le total des prélevements
disponibles dans la rubrique «Gérer mon prélevement a la source»
dans l'espace particulier, et comparer avec le montant indiqué sur la
déclaration.

2. Une différence constatée ?
Il faut la corriger.



EN
MINISTERE

DE L'ACTION
ET DES COMPTES

PUBLICS
lever_n{

En ligne, c’est mieux !
Les modifications sont simplifiées et l'usager est guide
tout au long de ses démarches.

Un verseur de revenus = une ligne. Quels avantages ?

e Pouvoir retrouver au meéme endroit le détail de tous ses
prélevements a la source ;

« Pouvoir coller au plus prés des informations dont 'usager dispose et
faciliter ses démarches ;

 L’administration se charge ensuite de faire I'addition et prévient
en cas d’erreur.
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VOS REVENUS

TRAITEMENTS, SALAIRES b
E\ Notice |
THIBAUT COURTAIN -LAUDE POTHRAT

Traitements et salaires connus 1AJ 36809 BJ 10886 Vi

Retenue a la source 1057 604

En cas de rémunération versée par une sociéfé que vous contrblez |

directement ou indirectement, cochez la case

Revenus des salarigs des particuliers employeurs [:% 1AA | 1BA |

THIERRY LEGRAND

1A ~ Montant de la
icone « crayon » pour accéder mioswer | fomie | tonamauroo | 1o

au detail des revenus et — _

onnu : 20 000 Connu - 1700
~ 18814185833874 | CARSAT SUD EST i
retenues a la source | | |
Connu - 9 800 Connu : 800
18814165731846 DGFIP | ‘ | ‘ 0]
TOTAL du montant & reporter 29 800 2 500
Ajouter une ligne
Annuler

Valider
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En 2019, plus de 25 millions de personnes
(plus de 2 foyers fiscaux sur 3) ont
déclaré leurs revenus en ligne.

C'est simple (déclaration personnalisée), souple (corriger autant de fois que possible) et
sécurisé (confirmation et accusé de réception). Autres avantages :

Obtenir immédiatement le montant de son impét
Mettre a jour facilement ses coordonnées bancaires (RIB)
Gérer ses options de prélevement a la source et modifier ses montants prélevés en 2019

Avoir un meilleur accompagnement dans le cadre du « droit a I’erreur » (nouveaux
messages d’alerte pour prévenir les erreurs) tout au long du parcours en ligne
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Nouveauté pour la déclaration des bénéfices industriels ou commerciaux (BIC),
des bénéfices non commerciaux (BNC), des bénéfices agricoles (BA) ou autres
revenus d'activités indépendantes.

Cette année, certaines cases seront préremplies des données déja fournies en
tant que professionnel dans la déclaration de résultats afin d’éviter de déclarer
deux fois les mémes montants :

- une premiere fois dans la déclaration de résultats professionnels ;

- et une deuxiéme fois dans la déclaration de revenus.

Le préremplissage concernera la plupart des cases des rubriques BIC et BNC « régime
réel » (BIC pro et non pro, locations meublées non pro, BNC pro et non pro) et BA
(régime simplifié ou régime réel normal) ainsi que les versements sur les nouveaux
plans d’épargne retraite déja déduits par 'usager en tant que professionnel.
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La loi du 23 octobre 2018 relative a la lutte contre la fraude impose
désormais aux plateformes et places de marché en ligne d’adresser, au
plus tard le 31 janvier de chaque année :

- a chacun de leurs utilisateurs, par voie électronique, un document
mentionnant notamment le nombre d'opérations réalisées I'année précédente
et le montant brut percu au titre de ces opérations ;

- a ’administration fiscale, ces mémes informations.

Pour savoir si ces revenus sont imposables et dans quelle catégorie de
revenus, toutes les informations pratiques sont consultables sur le site
impots.gouv.fr
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5. Services en ligne

Cette année, une nouvelle étape est encore franchie pour
renforcer la sécurité de I’accés a I’espace particulier.

L'usager pourra désormais valider son numeéro de téléphone portable
dans son espace particulier sur le site impots.gouv.fr pour lui permettre de
recevoir un code par SMS en cas d'oubli de son numéro fiscal ou de son
mot de passe.

Remarque : |l est possible de valider son numéro a tout moment en se
rendant a la rubrique « Mon profil », signalée par une pastille rouge.

Ensuite, il suffit de se laisser guider.

&)
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5. Services en ligne

Depuis la page d’accueil Particulier d'impots.gouv.fr
(sans authentification)

Calculer son imp6t grace aux simulateurs :

- simulateur de calcul de I'imp6t sur le revenu mis a jour chaque année ;
- simulateur de la baisse d'imp6éts,
- simulateur de calcul de I'lFI (impét sur la fortune immobiliére) ;

- simulateur de la réforme de la taxe d'habitation.

- Télécharger les formulaires de déclaration
- Prendre rendez-vous avec son service
- Vérifier un avis d’imp6ét sur le revenu

Particulier
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5. Services en lignhe

Accéder aux autres sites en lien direct avec la DGFiP :

 timbres.impots.gouv.fr : acheter un timbre fiscal électronique
« amendes.gouv.fr : payer ses amendes en ligne

« stationnement.gouv.fr : régler en ligne tout avis de paiement de forfait de
post-stationnement

« cadastre.gouv.fr : consulter et commander des feuilles de plan cadastral

« tipi.budget.gouv.fr : faciliter le paiement des factures locales pour les
collectivités adhérentes

. site de I'immobilier de I’Etat : recense I'ensemble des ventes mobiliéres et
des dons mobiliers.
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5. Services en ligne

Téléchargez I'application Impots.gouv sur smartphone :

L'application « Impots.gouv » est téléchargeable gratuitement sur
Google Play ou App Store. Il est possible, en quelques clics, de :

« Consulter I'historique sur 3 ans de ses documents fiscaux (déclarations et
avis d'imp6t) et les transmettre sous PDF par courriel a toute personne qui
le demande

» Consulter son taux de prélevement a la source
» Modifier ses informations (email, téléphone, mot de passe,...)
« Payer ses imp0ts et gérer ses contrats de prélevement.

Impofts
.gouv
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Pour retrouver toutes les informations et
I’ensemble des services en ligne :

rendez-vous sur impots.gouv.fr
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